
LA RESPONSABILITÀ
NEI SERVIZI SOCIOSANITARI
Tutela dei diritti delle persone che accedono e operano

all’interno del sistema socio sanitario

Milano, 15 aprile 2015

Auditorium Giovanni Testori, “Palazzo Lombardia”
Piazza Città di Lombardia, 1 Milano

Destinatari del convegno

A tutti sarà rilasciato un attestato di presenza.
Sono stati riconosciuti 4.2 crediti formativi a tutte le figure socio-sanitarie e sanitarie previste.
Sono stati ottenuti i crediti formativi per gli avvocati e per gli assistenti sociali.

Comitato scientifico
Giovanna Corvetta, Staff Giuridico-legislativo Direzione Generale Famiglia Regione Lombardia
Carla M. Dodesini, UO Accreditamento, controllo e sviluppo dell’offerta Direzione Generale Famiglia Regione
Lombardia
Maria N. Frova, Direttore facente funzione della Psichiatria 1 AO Niguarda Milano
Maria C. Giorgetti, Professore Ordinario di Diritto processuale civile, Università degli Studi di Bergamo
Aladar B. Ianes, Direttore Settore Medico Sanitario, Gruppo Segesta
Marina Matucci, UO Pianificazione sociale e socio- sanitaria Direzione Generale Famiglia, Regione Lombardia
Antonio Monteleone, Presidente AGeSPI Lombardia
Aurelio Mosca, Direttore Dipartimento ASSI Asl Milano
Antonella Sorgente, Segretario Generale ARIS Sezione Lombardia
Alessandro Venturi, Docente di diritto regionale e degli enti locali, Università degli Studi di Pavia
Eligendo, Presidente Ordine Avvocati di Milano

Comitato organizzativo
Rosa Albanese, Funzionario Staff Giuridico-legislativo DG Famiglia Regione Lombardia
Riccardo Corgiat Mecio, Ordine degli Avvocati di Milano
Ornella Fusè, UO Programmazione e governo delle risorse - Responsabile comunicazione DG Famiglia Regione
Lombardia
Marco Grassi, UO Programmazione e governo delle risorse - Funzionario comunicazione DG Famiglia Regione
Lombardia
Matteo Tessarollo, Comunicazione e Marketing AGeSPI
Ilaria Valentinuzzi, Comunicazione e Marketing AGeSPI

Partecipazione
Il convegno è gratuito. La registrazione è obbligatoria e va effettuata entro il 01/04/2015 collegandosi all’indirizzo:
http://www.agespi.it

Si ringrazia:

- Animatori
- Assistenti sanitari
- Assistenti sociali 
- Avvocati
- Dirigenti e funzionari di servizi sanitari e sociosanitari 
- Dirigenti e funzionari pubblica amministrazione
- Educatori professionali 
- Esponenti politici

- Esperti e cultori di clinical governance
- Esperti e cultori di risk management
- Fisioterapisti 
- Infermieri 
- Logopedisti
- Medici 
- Psicologi 



PROGRAMMA

8:30 Registrazione dei partecipanti e inizio dei lavori

SESSIONE DEL MATTINO
Presiede: Antonio Monteleone, Presidente AGeSPI Lombardia

9:00 Benvenuto
Mariuccia Rossini, Presidente AGeSPI Nazionale.

Saluti istituzionali
Maria Cristina Cantù, Assessore alla Famiglia, Solidarietà sociale, Volontariato e Pari Opportunità,  
Regione Lombardia
Pierfrancesco Majorino, Assessore alle Politiche sociali e Cultura della salute, Comune Milano
Roberto Bichi, Presidente Tribunale di Milano f.f.
Eligendo, Presidente Ordine Avvocati di Milano
Walter Locatelli, Direttore Generale ASL Milano

9:45 LA RELAZIONE NELLA TUTELA GIURIDICA
Maria Nicoletta Frova, Direttore facente funzione della Psichiatria 1 AO Niguarda Milano

10:15 LA CENTRALITÀ DELLA PERSONA E GLI ISTITUTI DI TUTELA GIURIDICA
Giovanni Daverio, Direttore Generale Famiglia, Solidarietà sociale, Volontariato e Pari Opportunità  
Regione Lombardia

10:45 Pausa caffè

11:15 RESPONSABILITÀ, SICUREZZA E QUALITA’ DELLE CURE
FORMAZIONE DEL PERSONALE
Petsanis Kostas, Consultant Service Delivery and Safety, Patient Safety and Quality. World Health   
Organization, Headquarters Geneva

11:45 RISCHIO CLINICO IN SOCIOSANITÀ: UN MODELLO ORGANIZZATIVO
Aladar Bruno Ianes, Direttore Settore Medico Sanitario, Gruppo Segesta-Korian

12:15 Interventi preordinati
“Il rischio assicurativo”
Luigi Molendini, Docente Cineas del Master “Hospital risk management” e Specialista in Medicina 
Legale e delle Assicurazioni

“Medicina difensiva, le responsabilità del medico”
Alberto Scanni, Consigliere Ordine dei Medici di Milano

12:35 Pausa pranzo

SESSIONE DEL POMERIGGIO
Presiede: Rappresentante della Direzione Generale Famiglia, Solidarietà sociale,

Volontariato e Pari Opportunità, Regione Lombardia

13:45 TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E CONCORRENZA NELLA NUOVA
DISCIPLINA COMUNITARIA DEL SETTORE DEI CONTRATTI PUBBLICI
Salvatore Cacace, Consigliere della III sezione del Consiglio di Stato

14:15 NORME E GIURISPRUDENZA ANTICORRUZIONE
Vincenzo Tutinelli, Giudice per le Indagini Preliminari presso il Tribunale di Milano

14:45 EVOLUZIONE GIURISPRUDENZIALE DEGLI ISTITUTI DI PROTEZIONE GIURIDICA
Giuseppe Buffone, Magistrato del Tribunale di Milano

15:15 RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE DELL'ESERCENTE LE PROFESSIONI
SANITARIE: PROFILI CIVILISTICI
Maria Carla Giorgetti, Professore Ordinario di Diritto processuale civile, Università degli Studi di Bergamo

15:45 Interventi preordinati
“Spunti di profilo penalistico in merito alla responsabilità professionale del sanitario alla luce della
recente giurisprudenza sul tema"
Fabio Palazzo, Avvocato del Foro di Milano

“ASL Milano: il piano triennale di prevenzione della corruzione”
Giovanni Cialone, Direttore Affari Generali ASL Milano.

“Gli Ambulance Chaser”
Riccardo Corgiat Mecio, Avvocato del Foro di Milano

16:30 Consegna questionario di Customer Satisfaction

PRESENTAZIONE

Gli argomenti compresi nel titolo di questo convegno sono molteplici e in gran parte di non semplice sintesi.
Sono, infatti, suoi contenuti pertinenti:

- nella cornice di contesto: la legislazione e giurisprudenza di tutela dei diritti delle persone che accedono
e operano all’interno del sistema socio sanitario;

- nella cornice operativa: i diversificati modelli organizzativi e comportamentali.

Ci si è trovati unanimi nell’ambito del Comitato Scientifico (composto di medici, avvocati ed esperti di diritto
sanitario, oltre che da dirigenti regionali della sociosanità, un dirigente di ASL e un altro di un’associazione di
categoria dei gestori dei servizi sociosanitari) che occorre:

- avviare un lavoro transculturale, in grado di facilitare il conseguimento di un linguaggio e di una
comprensione condivisi nell’ambito delle tematiche giuridiche che a vario titolo incrociano il lavoro sia
programmatorio sia erogativo dei servizi sociosanitari;

- scegliere argomenti e prospettive che abbiano quale focus “la tutela delle persone fragili” e che prevedano
interventi anche relativi alle misure di prevenzione - ad esempio in termini di anticorruzione - ed alle
“barriere interne” messe in atto dalle Organizzazioni in ambito sociosanitario. Ne viene l’esigenza di
chiarire, all’interno di uno schema in senso lato di risk-management, codici etici, modelli organizzativi,
organismi di vigilanza e controllo, scala delle responsabilità.


